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Manual de Instrução
Aplicativo Anafe 
Saúde
Saiba como proceder na utilização 
do aplicativo. 
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Passo
a passo

Baixe o aplicativo da Anafe Saúde no seu Android (Google Play) ou iPhone (App Store). 1

Elaboramos este manual para facilitar o seu dia a dia, oferecendo mais comodidade e acessibilidade. 
Assim, você poderá ter acesso aos serviços disponíveis de forma rápida e fácil. Considere o passo a 
passo abaixo do aplicativo. 

Passo
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Ao abrir o aplicativo, no menu “Meu Plano”, você tem acesso aos serviços online. Caso já tenha 
o cadastro no Portal do Beneficiário, basta inserir o número da sua matrícula no login e senha. 2

Passo
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Caso ainda não saiba o número da sua matrícula, acesse o link do nosso 
site https://www.anafesaude.com.br/saiba-os-numeros-dos-seus-cartoes 
e insira seu CPF e data de nascimento, dessa forma você terá acesso ao 
número da sua matrícula e das carteirinhas do seu plano de saúde. Utilize esse 
número para realizar o seu login no Aplicativo Anafe Saúde ou no Portal do 
Beneficiário no site.

Acesse nosso site www.anafesaude.com.br e clique no menu, localizado no 
canto superior do site. Busque por “Portal do Beneficiário” e acesse.
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3.1

Passo

Passo
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Vá para “Serviços por ordem alfabética” e busque por “Saiba o número dos 
seus cartões”. Clique no ícone.

Ao clicar no ícone, você será direcionado para a página www.anafesaude.com.br/saiba-os-
numeros-dos-seus-cartoes. Insira seu CPF e data de nascimento para saber o número da 
sua matrícula e número dos seus cartões do plano de saúde.

3.2

3.3

Passo

Passo
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Também estão disponíveis documentos importantes, tais como:
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Relação de pagamento (IRPF) (Em breve); 

Demonstrativo de Utilização (Em breve); 

Consulta de Carências (Em breve); 

Declaração de Carências (Em breve). 

Os serviços que estão disponíveis no aplicativo da Anafe Saúde são:
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Sua carteirinha,
Boletos,
Requisição de reembolso,
Extrato de utilização (Em breve),
Coparticipação (Em breve), 
Autorizações (Em breve).



Anafe Saúde
Um plano que pretende cuidar melhor da 
sua saúde e da sua família.

0800 286 2204
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